
Obrazec za vračilo
IBD International Brand Discount EOOD EIK: 206574210 with management address in the city of Sofia,
14 Konstantin Petkanov str., fl.1, office 5, phone: 0882621097, e-mail info@ibdiscount.com

Številka računa: Telefon:

Datum računa: Naslov:

Ime in priimek: Elektronska
pošta:

Kako najlažje vrniti kupljen izdelek?

1. Izpolnite svoje osebne podatke zgoraj. V primeru, da nimate e-pošte, pustite to polje prazno.

2. Označite spodaj možnost, ki jo želite: preklic pogodbe na daljavo v 14 dneh ali zamenjava.

3. V spodnji tabeli navedite::

- Ime in količina izdelka (izdelkov), ki ga (jih) vračate,
- Razlog za vračilo z izbiro ustrezne oznake razloga, ki je navedena spodaj pod tabelo,

4. Prosimo, napišite svojo bančна številka računa / IBAN /, če ste plačali svoje naročilo z gotovino ob dostavi.
Vračila za predplačilo s kartico bodo izvedena po istem načinu plačila / kartici, ki ste jo uporabili za izvirno
transakcijo

Bank account/IBAN: ______________________________________________________ _

SWIFT CODE _______________________________________________________________

BANK NAME ________________________________________________________________

BANK ADDRESS_____________________________________________________________

Ime izdelka Količina Razlog za vrnitev Zamenjava
(vpišite želeni izdelek)

Povračilo
(Označite z X)



Napačen ali poškodovan izdelek ob dostavi
1a. Manjkajoči izdelek, del/oprema
1b. Prejel napačen izdelek
1c. Napačen izdelek naročen
1d. Prejel sem poškodovan izdelek
Ne ustreza pričakovanjem
2a. Ne maram
2b. Težko ga je uporabljati

Pravilnost informacij ob nakupu
3a. Napačna cena
3b. Napačne informacije
3c. Nerazumne obljube

Poškodovan izdelek
4a. Zlomljen ali poškodovan izdelek
4b. Ne delujoč izdelek
Drugo: napišite razlog tukaj

Podpis ________________________________________

If you are legally entitled to return the product, you can send it to:

Sofia
Republika district
712 Sofiiski okolovrasten pat
Sales Toro EOOD

skupaj s tem obrazcem za vračilo in kopijo računa.
Osebni podatki, ki ste jih posredovali s tem obrazcem, bodo obdelani izključno za namen obravnave vaše pritožbe. Za več informacij preverite našo
Politiko zasebnosti.https://borner.si/en/privacy-and-data-protection/
Upoštevajte, da bo vaša zahteva rešena v skladu z vašimi potrošniškimi pravicami v skladu z veljavnim zakonom in/ali pogoji, ki so bili veljavni ob
času nakupa.

https://borner.si/en/privacy-and-data-protection/

